Alessia Marina Balan

Arezzo, Toscana 52100
balanmarinal47@gmail.com
+39 328 588 2854

Dati personali

Idoneo a lavorare in {ltalia}: Si
Livello di istruzione piu elevato: Laurea triennale
Patente di guida: B

Esperienza lavorativa

Stagista/Tirocinante
Studio Legale avv. Pietro Luciani-Arezzo, Toscana
gennaio 2026 a giugno 2026

Stage universitario presso studio legale, durante il quale ho avuto modo di acquisire esperienza pratica
nel settore giuridico attraverso la redazione di documentazione relativa a procedimenti e processi, la
consultazione e analisi completa di fascicoli giudiziari in lingua italiana e inglese e la partecipazione
a lezioni teorico-pratiche finalizzate all’approfondimento delle attivita e delle competenze professionali
proprie della figura dell’avvocato. Ho inoltre avuto 'opportunita di assistere a diverse udienze presso il
Tribunale, osservando direttamente lo svolgimento delle attivita processuali.

Promoter fragranze in Profumeria AREZZO
LUCKY PROMOTION-Arezzo, Toscana
dicembre 2025 a maggio 2026

Ho maturato esperienza lavorativa presso diverse profumerie, occupandomi della vendita e
presentazione di profumi e fornendo ai clienti consulenza personalizzata in base ai loro qusti, alle loro
esigenze e alle caratteristiche delle diverse fragranze. Ho sviluppato capacita di ascolto, comunicazione
e persuasione, accompagnando il cliente nella scelta del prodotto pili adatto e contribuendo alla
conclusione della vendita,

Ho lavorato a stretto contatto con una clientela eterogenea per eta e provenienza, imparando ad adattare
il mio approccio comunicativo alle diverse esigenze. Ho inoltre affiancato gli addetti alla profumeria nella
vendita di prodotti di make-up e skincare, acquisendo una conoscenza di base delle principali categorie
e caratteristiche dei prodotti.

Promoter/Hostess
De'Longhi-Arezzo, Toscana v
novembre 2025 a dicembre 2025

Esperienza nel settore della caffetteria e della vendita di prodotti e attrezzature per il caffé, con
partecipazione a degustazioni e attivita di presentazione relative ai diversi prodotti di caffetteria. Utilizzo
autonomo di macchine professionali da caffe, acquisendo competenze nella preparazione e nella gestione
delle attrezzature.

Mi sono occupata inoltre della vendita di macchine da caffe, cialde e prodotti specifici per la pulizia e la
manutenzione delle apparecchiature, fornendo ai clienti informazioni e consigli in base alle loro esigenze.
Ho lavorato a stretto contatto con una clientela eterogenea per eta e provenienza, sviluppando capacita
di comunicazione, ascolto e assistenza al cliente.

call center
SPEEDY SERVICE SRL-Arezzo, Toscana



giugno 2025 a luglio 2025

Esperienza nel settore della vendita telefonica B2B, con attivita di promozione e vendita di servizi di
telefonia TIM rivolti a clienti titolari di Partita IVA. Ho sviluppato capacita di persuasione, negoziazione e
gestione delle obiezioni, riuscendo a relazionarmi anche con i clienti piu difficili e a individuare soluzioni
in linea con le loro esigenze.

Ho lavorato a stretto contatto con una clientela eterogenea per eta e provenienza, sviluppando ottime
capacita comunicative e relazionali. Mi sono inoltre occupata della gestione e organizzazione degli
appuntamenti degli incaricati commerciali, coordinando gli incontri tra questi ultimi e | potenziali clienti.

Alternanza scuola-lavoro
Monnalisa Arezzo Factory Outlet-Arezzo
febbraio 2020 a giugno 2020

Ho svolto un’esperienza formativa presso un doposcuola gratuito rivolto principalmente a ragazzi di
origine straniera, offrendo supporto nello svolgimento dei compiti e nello studio a studenti dalla scucla
primaria fino alla scuola secondaria di secondo grado.

Mi sono inoltre occupata della sistemazione e organizzazione del materiale didattico necessario per le
attivita del doposcuola e, essendoci un negozio di abbigliamento per bambini il cui ricavato andava
in beneficenza, mi sono occupata della disposizione di articoli destinati alla vendita sugli scaffali,
collaborando alle attivita organizzative della struttura,

Istruzione

Giurisprudenza (Laurea triennale)
uniecampus
ottobre 2023 a luglio 2026

Lingue

« Inglese - Avanzato

e ltaliano - Madrelingua
« Spagnolo - Avanzato

* Rumeno - Madrelingua

Certificazioni e licenze

Patente di guida B
dicembre 2023 a dicembre 2033

Attestato HACCP
novembre 2025 a novembre 2030

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art, 13 D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 e
dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679.
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